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RESUMO

Nos ultimos anos, o assédio moral no trabalho passou a receber destaque, ndo apenas na esfera
trabalhista, mas na social. O tema é desafiador e provoca diversos questionamentos acerca das
relagfes que se constroem no contexto do trabalho. N&o obstante, as indagagGes sobre a
tematica passaram a ocupar maior espaco, sobretudo ao se considerar o avanco do trabalho em
comparacdo ao crescimento do Brasil. Por outro lado, compreende-se que por meio do
crescimento econémico e social é que o pais se tornou competitivo, tendo um mercado de
trabalho cada vez mais amplo e exigente. Nesse contexto, mediante a competitividade no meio
laboral, 0 assedio moral passou a fazer parte do cotidiano das organizagdes e em muitos casos,
veio disfarcado em metas e objetivos a serem cumpridos. Diante disso, a presente pesquisa trata
do assédio moral e tem como metodologia a pesquisa bibliografica, baseada em textos dispostos
nos livros, artigos, jurisprudéncias e doutrinas postas em bases confidveis. Dentre seus
resultados, compreende-se que o assédio moral no ambiente de trabalho é um mal imposto ao
obreiro cuja finalidade é destruir a capacidade de exercer suas atividades, uma vez que o assédio
afeta o obreiro tanto sob a perspectiva fisica quanto psicologica. Além de tudo isso, 0 assédio
moral pode ser caracterizado como crime, podendo ser visto como 0 novo crime de stalking,
trazendo uma sanc¢édo criminal para o infrator.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho, no decorrer dos Gltimos anos vem se destacando, 0 que
chama a atencdo e desperta a preocupacdo social. Isso decorre do fato de que o assunto €
desafiador e provoca questionamentos sobre as relagdes de trabalho, tanto na esfera econémica
quanto na profissional.

Ressalta-se que as indagacdes sobre as relacdes de trabalho passaram a ocupar maior
espaco a partir do avango em relagdo ao crescimento do Brasil, assim como o aumento da
producdo de servicos. Por outro lado, compreende-se que por meio do crescimento econémico
e social é que o pais se tornou competitivo, tendo um mercado de trabalho cada vez mais amplo
e exigente. Nesse contexto, mediante a competitividade no meio laboral, o assédio moral passou
a fazer parte do cotidiano das organizacfes e em muitos casos, veio disfarcado em metas e
objetivos a serem cumpridos.

Mediante o exposto, é que o tema da pesquisa se volta para o trabalho, delimitando-se
no estudo do assédio moral nas relages contratuais de trabalho. Considerando sua delimitacéo,
levantou-se a seguinte indagacdo: quais as implicacGes que o assédio moral pode impor as
relacBes contratuais de trabalho?

Para tanto foi possivel eleger as seguintes hipdteses: 1) Em relacdo ao assédio moral no
ambiente laboral, o trabalhador podera sofrer danos (psiquicos), podendo resultar em perda de
produtividade laboral, afastamentos ocasionais ou constantes e, até mesmo, o surgimento de
doencas que podem resultar na diminuicao da capacidade laboral; 11) As empresas poderao ter
prejuizos caso o0 assédio estabeleca trocas continuas de empregados. 1sso pode gerar despesas
que vao desde a sele¢do de treinamento até aumento de ac¢des trabalhistas, incluindo pedidos de
reparacao por danos morais; Il1l) Comprovada a ocorréncia de grave ameaca ou violéncia, o
assediador podera responder por lesdo corporal, constrangimento ou liberdade individual da
vitima; 1V) Caso venha a submeter o empregado a uso superior de suas forcas ou a fazer algo
que possa comprometer sua indole e boa-fé, podera entdo o obreiro requerer a resciséo indireta
do contrato de trabalho.

Cumpre salientar que pesquisa é relevante para o entendimento do que seja 0 assédio
moral, assim como em quais ocasides ocorre, de que forma o assediado reage a tais situacoes,
guais as consequéncias, tanto para o obreiro quanto para o empregador, bem como para 0
contrato de trabalho. Diante disso, a sociedade em geral ficard atenta sobre o que realmente
venha a ser o assédio moral, se esse problema esta se instalando em seu local de trabalho,



podendo entdo evitar tal constrangimento.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO ASSEDIO MORAL

Estudar a historia das relagdes de trabalho significa compreender como essa evoluiu ao
longo de dado recorte temporal até a contemporaneidade. Vale lembrar que desde quando
iniciou a prestacdo de servigos a outrem, o homem passou a ser exposto aos mandos e
desmandos de seu empregador. Perpassando pela condicdo de escravo até o posto de
trabalhador, os sujeitos enfrentaram e ainda enfrentam sérios percal¢os, dentre esses, 0 assédio

moral.

Conforme menciona Ferreira (2012), indubitavelmente o trabalho sofreu diversas e
pontuais transformagdes ao longo do tempo. Inicialmente o trabalho era moeda de troca, ou
seja, os individuos prestavam servico mediante a oferta de algo do qual estivesse necessitando.
Trabalhava-se para comer e para garantir o abrigo. Com o passar do tempo a atividade laboral
ndo mais previa a troca, mas se tornaram impositivas, alicercadas em condic¢des servis ou
pautadas na escraviddo. Tais relacGes ainda persistem mesmo na contemporaneidade, mas néo

de forma tdo ostensiva quanto tenha sido no passado.

A partir da Revolucdo Industrial, desde sua primeira fase, no século XVIII e
principalmente com a ascensao do capitalismo e a implantacdo do trabalho assalariado, é que a
atividade laboral se transformou. Entretanto, com o progresso originado do capital, as relagdes
de trabalho se deterioraram ainda mais, o que alimentou as situacdes de assédio moral no
ambiente laboral. O obreiro, por sua vez, tornou-se aprisionado em suas fungdes, sendo
pressionado pelas constantes exigéncias, originadas de uma sociedade de consumo em pleno
crescimento (SANCHES, 2017).

Os estudos sobre o impacto das condigdes de trabalho na vida do trabalhador tornaram-
se mais frequentes a partir da percepc¢éo de que a organizacdo do trabalho foi transformada pela
sociedade de consumo. Do mesmo modo, como o crescente estimulo a competitividade, mais
obreiros passaram a ser expostos ao que mais tarde caracterizou o assedio moral. O que se

observa na literatura que versa sobre o trabalho é que mesmo com as transformacdes na visao



do empregador ou mesmo as imposic¢des legislativas, o assédio moral tornou-se um fenédmeno
crescente e por isso, preocupante (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2017).

De forma resumida, destaca-se que o fortalecimento dos comportamentos que
originaram as defini¢Ges de assédio moral ocorreu mediante a expansao das vagas de trabalho,
principalmente a partir da expanséo capitalista. Os estudos sobre as relagdes entre trabalhador
e empregador se aprofundaram a partir da segunda metade do seculo XX. No entanto, o
precursor dos estudos sobre o assédio é o sueco Heinz Leymann, que na década de 1980
comecou a observar os relatos de sofrimento no ambiente laboral. Os resultados preliminares
de seus estudos demonstraram que a maioria dos trabalhadores das industrias de Estocolmo
(Suécia) se sentiram ou se sentiam perseguidos por seus superiores (SANCHES, 2017).

Salienta-se também o estudo feito por Leymann em 1984. Durante um ano, 0S
trabalhadores de alguns locais foram observados e entrevistados. Ao final, a pesquisa
demonstrou que 3,5% dos obreiros pertencentes a uma populacao ativa formada por 4,4 milhdes
de individuos, passaram por situa¢fes que poderiam ser classificadas como persegui¢do moral,

iSO em um tempo que, em muitos casos, supera 15 meses (CASTRO, 2012).

Na década de 1990 os estudos de Leymann originaram um termo a ser utilizado para
definir o assédio moral nas organiza¢des. Desse modo, passou-se a utilizar a palavra mobbing
para se referir ao assédio moral ou mesmo a pressao psicolégica no ambiente laboral. Os estudos
iniciais sobre o fendbmeno ocorreram na Europa e na Gra-Bretanha. Nesse pais, 16,3 % dos
trabalhadores relataram situacGes de forte violéncia psicolégica. O mesmo ocorreu na Franca,
Alemanha e Suécia, paises fortemente industrializados, mas com péssimas condi¢des de saude
psicolégica no meio ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2015).

2.2 DEFINICOES DE ASSEDIO MORAL

O conceito de Assédio Moral ndo é estatico, varia de acordo com 0s antecedentes
historicos da discussdo, a cultura das pessoas envolvidas e a maturidade de cada Estado, sendo
considerado um dano a pessoa. Primeiramente, antes de definir o que vem a ser o assédio moral,
faz-se necessario entender o que vém a ser “assediar”, ¢ para isso, o dicionario Michaelis, em
sua versdo online, nos da, em sua segunda e terceira definicdo de “Perseguir de maneira
insistente, geralmente com propostas; insistir de modo ofensivo, com a intencdo de seduzir
alguém ou manter relacionamento sexual, servindo-se geralmente do poder que detém”.
(MICHAELIS, 2010, p. 12).



Para Hirigoyen (2015, p.83), o assédio moral ¢ “qualquer abuso que tente prejudicar a
dignidade ou a saude fisica e mental de uma pessoa, colocar em risco seu trabalho ou prejudicar

seu ambiente de trabalho por meio da repeti¢do ou sistematizagao”.

Nesse mesmo sentido, Glockner (2004) define o assédio moral como toda conduta que
possa ser caracterizada como abusiva, seja por meio de palavras, gestos ou outras posturas, as
quais firam a dignidade ou mesmo a saude fisica do obreiro. Tais conceitos demonstram 0s
diversos enfoques que o assédio moral pode apresentar diante do cenario do trabalho de cada

pessoa gue acaba sendo exposto ao assedio.

2.3 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

Sendo o assédio moral um fenémeno considerado ndo linear, ou seja, ndo ocorre de uma
unica forma. Nesse sentido, pode ser dividido em trés espécies, a saber: assédio moral vertical,

assédio moral horizontal e assédio moral misto.

O assédio moral vertical se caracteriza inicialmente pela hierarquia nas relacbes
trabalhistas e desse modo, pode ocorrer de duas formas. A primeira quando o assédio é
praticado por um superior que visa atingir seu subordinado. Essa forma também é descrita como
assédio vertical descendente. A segunda forma de assédio ocorre ao contrario da primeira, uma
vez que é praticada pelo subordinado, na intencdo de assediar seu superior. E denominado

assédio vertical ascendente e de acordo com a literatura, raramente ocorre (MENDES, 2015).

Por sua vez, o assédio moral horizontal é definido como o praticado entre individuos
gue ocupam o mesmo nivel hierarquico, sem qualquer relacdo de subordinacdo. Geralmente
esse tipo de assédio ocorre por questdes subjetivas, tais como religido, escolhas politicas,
opcOes sexuais e outras formas. Em muitos casos, o assediador insiste que apenas esta
brincando, tentando tirar de si a responsabilidade, mas a intencionalidade qualifica o ato como
danoso ao trabalhador (NASCIMENTO, 2014).

Por fim, 0 assédio moral misto é caracterizado como o ocorrido mediante a participacdo
de pelo menos trés sujeitos, sendo o agressor vertical, o horizontal e a vitima. Como é possivel
observar, nesse tipo de assedio a vitima tanto é atacada pelo seu superior, quanto pelo colega.
Assim, compreende-se que o trabalhador assediado passa a ndo se sentir confortavel nem na
presenca de seu superior, muito menos na dos colegas. Com o passar do tempo, essa agressao

tende a se generalizar, envolvendo mais pessoas e constrangendo ainda mais a vitima



(BARRETO, 2016).

Outro tipo de assedio moral é o denominado estratégico ou motivado, esse tipo de
assédio é caracterizado por agregar uma finalidade especifica, utilizando algumas estratégias,
tal como vigiar de forma agressiva e constante 0 empregado mediante a prestacdo de servicos,
também é caracteristica do assedio estratégico as acdes cujo fim é responsabilizar publicamente
o trabalhador, principalmente quando mostram indices de empenho e estimulo & competicéo
desenfreada. Constitui-se assédio moral estratégico as atitudes nas quais o empregador zomba,
trata com ironia, desqualifica, menospreza, alimenta criticas e rumores, desautoriza, inferioriza,
expde fragilidades, rebaixar, ridicularizar ou submete o empregado a situa¢fes de humilhacao
publica. Ao se negar atribuir tarefas, ameacar ou reduzir o salario, diminuir as atribui¢des, nos
casos dos horistas, retaliar e tornar impossivel a realizacdo das atividades no ambiente laboral
a ponto de o trabalhador pedir demissdo, o empregador também comete assédio moral
estratégico (BELMONTE, 2012).

O que se observa, a partir da analise dos tipos de assédio, é que inicialmente se parece
com brincadeiras, mas que vai crescendo até se tornar algo dificil de ser controlado. Quando se
trata de relagdes hierarquicas é mais facil para o assediador fugir da culpa e do mesmo modo,
mais dificil para o assediado contornar o problema, principalmente devido ao temor de perder

a funcdo no ambiente laboral.

2.3.1 Assédio moral virtual

O assédio moral virtual € um termo utilizado para qualificar o que ocorre normalmente
no ambiente laboral constituido pelo teletrabalho. Em tempo de pandemia pelo covid-19, essa
modalidade ganhou ainda mais espaco quando os trabalhadores passaram a executar suas

atividades em casa ou em outros locais onde essas sejam possiveis.

A principal caracteristica do assédio moral virtual é a exigéncia de formas atipicas de
execucdo das atividades laborais, mediante excessiva fiscalizacdo, além da exigéncia de
hiperconexdo, telepressdo e maxi informatizagdo. N&o obstante, o assedio moral virtual é

descrito como:

[...] um conjunto de a¢Bes ou omissBes, abusivas e reiteradas, praticas por
meios de comunicagdes escritas, orais e visuais, por intermédio de plataformas
eletronicas, aplicativos de mensagens instantaneas, correio eletrénico ou
sistemas informatizados que violam os direitos fundamentais do trabalhador.
(GUNCA; PAMPLONA FILHO, 2020, s.p.).



O assédio moral virtual é descrito como o tipo que atinge o direito a privacidade do
trabalhador. Com a exigéncia de estar o tempo todo em conexao, o trabalhador passa a vivenciar
a situacdo de estresse por competéncia, na qual exige-se que o obreiro comprove
cotidianamente, por meio do excesso de atividades, a competéncia para exercer determinada
funcdo. Assim, observa-se uma cultura organizacional na qual o teletrabalho é opg¢do, mas em
contrapartida é exigido do trabalhador que sempre esteja disponivel e conectado, uma que sofre
pressdo constante por respostas, essas precisam ser imediatas, ndo importando o dia ou mesmo
o local em que o obreiro se encontra (GUNCA; PAMPLONA FILHO, 2020).

Os autores mencionados reforcam que a cobranga por conexdo permanente, quando
acompanhada de comportamentos hostis, abusivos e esses fazem parte de uma politica
organizacional da empresa, denomina-se de assedio moral organizacional virtual. No regime de
teletrabalho, as atividades sdo executadas com o uso de aparatos tecnoldgicos e a exigéncia
abusiva de que o empregado esteja constantemente conectado é a forma mais comum de assédio

moral.

2.4 O ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO PATRIA

Ainda que o assédio moral seja foco de diversas pesquisas, ndo apenas na area juridica,
mas também na psicoldgica, o ordenamento juridico brasileiro ndo tem um dispositivo
especifico que imponha san¢fes aos casos em que fiqgue comprovado. Nesse sentido, a justica
baseia suas decisdes, tanto nos principios constitucionais, quanto na CLT.

N&do obstante, conforme descreve Ferreira (2014), justifica-se a necessidade de se
atribuir tutela juridica especifica ao assédio moral. No entanto, como afirma a autora
mencionada, a falta de uma lei ndo pode ser utilizada como impedimento para que os tribunais
do trabalho ndo reconhegcam que o assédio moral é um fenbmeno extremamente nocivo e que

por isso, precisa ser duramente combatido.

Destaca-se que o trabalhador encontra na Constituicdo de 1988, a protecéo nas relagdes
de trabalho, bem como o amparo nos casos em que o empregador se utiliza da hierarquia para
impor a intimidagdo. Desse modo, evoca-se a literatura juridica, mais precisamente 0s

argumentos de Cavalcante Junior e Souza (2016) os quais afirmam que:



A temética que envolve o assédio moral é necesséria ser analisada sob o ponto
de vista constitucional, buscando esclarecer como a agressdo viola principios
como o da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo do trabalho. A Carta
Magna de 1988, em seu artigo 1°, dispGe sobre os fundamentos da constituicdo
de um Estado Democratico de Direito, trazendo nos incisos Ill e IV, os
principios da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa, respectivamente (CAVALCANTE JUNIOR; SOUZA,
2016, p.84).

A pratica do assédio moral pode ser enquadrada em uma das alineas do artigo 483 da
CLT, uma vez que permite ao trabalhador rescindir o contrato de trabalho ao comprovar o
assédio moral. Denominada rescisdo indireta, o dispositivo confere ao trabalhador o direito a
ser indenizado, uma vez que se configurem os prejuizos materiais, bem como o0s morais. Sobre

esses aspectos, assim leciona Alkmin (2016):

Sob o prisma das obrigagdes contratuais, todas as atitudes, gestos,
comportamentos, palavras caracterizadoras do assédio moral se enquadram
nas hipdteses tipificadas no art. 483 da CLT, consubstanciado grave violagao
patronal das obrigacdes legais e contratuais, além de violar o dever geral de
respeito a dignidade e intimidade do trabalhador, legitimando a despedida
indireta por justa causa ou falta grave do empregador. A despedida ou
dispensa indireta se traduz na denuncia do contrato de trabalho por parte do
empregado, pelo fato de o empregador cometer uma ou mais faltas capituladas
no art. 483 da CLT. (ALCKMIN, 2016, p. 95).

Embora a CLT preveja a dispensa indireta nos casos de grave violagao das relagdes de
trabalho, a critica reside no fato de que o assédio moral é tratado de forma superficial na
legislacdo. De acordo com Fonseca (2017), a CLT nédo oferece nenhum meio de compensacgéo
a vitima de assédio moral e, do mesmo modo, ndo impde medidas preventivas de combate ao

fendmeno.

2.5 DAS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Nos casos em gue se comprove o assédio moral no ambiente laboral, 0 empregado pode
pedir a rescisdo indireta de seu contrato de trabalho. Nesse sentido, a Segunda Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 18% Regido (TRT-GO), julgou procedente a sentenca
proferida pela Vara do Trabalho de Inhumas, a qual legitimou a cesséo do contrato de trabalho
relativo as atividades exercidas por uma costureira em uma empresa de enxovais. Do mesmo
modo, a decisdo condenou a empregadora a indenizar a obreira em R$5.000,00, como

ressarcimento por danos morais.



O assedio moral ficou comprovado a partir de fatos que atingiram a dignidade da obreira,
justificando-se a indenizagéo por danos morais. De acordo com o relator do processo, as faltas
cometidas pela organizacdo foram suficientemente graves para que a rescisdo indireta do
contrato fosse determinada. Nesse sentido, conforme consta nos autos, a empregada ao
ingressar com agdo trabalhista alegou ter sofrido tratamento desrespeitoso. Alegou também ter
recebido como punicdo por ndo prestar horas extras, a suspensdo de trés dias de trabalho
(Reclamacéo Trabalhista n® 0011097-74.2018.5.18.0281, TRT/18)

2.5.1 Responsabilidade civil e 0 ambiente de trabalho

Em relacdo ao ambiente de trabalho, observa-se que esse deve ser saudavel, para que

néo ocasione situacdes de stress capazes de comprometer a atividade laboral.

De acordo com Costa e Silva (2017), entre empregador e obreiro € estabelecida relacdo
civil capaz de originar responsabilidade contratual e consequente dever de indenizar, caso
ocorra o descumprimento de alguma das obrigacfes estabelecidas. H4 um posicionamento

datado de 1984, no qual o STF assim dispde:

Cuida-se, ademais, de responsabilidade civil proveniente de culpa contratual
e ndo de culpa aquiliana, eis que a empresa ndo cumpriu a obrigacéo implicita
concernente & seguranca do trabalho de seus empregados e de incolumidade,
durante a prestacdo de servigos, determinando, no caso, como reconheceu o
acorddo, ‘a remogdo de pesadissima peca sem o equipamento técnico e as
cautelas necessarias, de sorte que o deslizamento verificado era perfeitamente
previsivel. (RE n®94.429-0, 12 Turma, Relator Ministro Néri da Silveira; DJU
de 15/06/84.)

Nesse sentido, observa-se que as mas condi¢des laborais podem resultar em
responsabilidade ao empregador por danos ocasionados ao obreiro. Destarte, 0 Artigo 186 do
Cdodigo Civil discorre que “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito.” (BRASIL, 2002, s.p.).

Acerca da responsabilidade civil, Costa e Silva (2017) lecionam que essa seja a
obrigacdo de reparacdo do dano causado a outrem. Isso significa a determinacéo das condig¢oes
nas quais um individuo pode ser responsabilizado pelo dano sofrido por outro, bem como a

medida na qual a reparacdo sera obrigatoria.

Nesses casos, a indenizagao € imposta como repara¢do ao dano que, por sua vez, incorre

sobre a integridade fisica, a honra ou aos bens de um sujeito. Cumpre salientar que nos casos
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em que se configure o assédio moral, a responsabilidade civil recai sobre o empregador que,
por sua vez, devera reparar o dano ao obreiro. Comumente a vitima de assedio moral desenvolve

doencas relativas ao stress, o que caracteriza o dano a integridade fisica.

2.5.3 Indenizacao por dano moral

O dano moral pode ser descrito como resultado do sofrimento psiquico ou moral, no
qual se comprove a repeticdo de comportamentos nos quais se configure a intencionalidade de
causar angustias, aflicdes e humilhacGes a pessoa.

Conforme Sanches (2017) destaca, o dano moral pode ser definido como uma ofensa
aos direitos da personalidade, sendo estes a honra, dignidade e imagem, resultando em
humilhac&o e sofrimento. Por sua vez, Matielo (2014) denota a ocorréncia de dano moral nos
fatos em que a vitima sofre callnias, difamacédo ou injdrias, prejudicando sua imagem perante
a sociedade. Nessa mesma linha, Cahali (2017) se refere ao dano moral como sendo todo o

sofrimento subjetivo infligido ao ofendido.

Sobre a obrigacdo de indenizar, o Artigo 932, inciso Il do Cddigo Civil impde a
responsabilidade pela reparacdo ao “empregador ou comitente, por seus empregados, servigais

e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele.” (BRASIL, 2002).

Assim, compreende-se que no assédio moral cometido no ambiente de trabalho, ndo
importando se seja vertical ou horizontal, cabe ao empregador o dever de indenizar, uma vez
que esse é o responsavel pelo ambiente laboral. Desse modo, compreende-se que a no caso do
empregador, a responsabilidade é objetiva, uma vez que a responsabilizacdo desse independe

da culpa.

A responsabilidade civil se encontra disposta no Cadigo Civil, pela Lei 10.406 de 11 de
janeiro de 2002, mais especificamente nos artigos 186 e 187, os quais dispdem sobre os atos
ilicitos.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu
fim econbmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL,
2002, s.p.).
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Ao se analisar os Artigos 186 e 187, compreende-se que 0 dano causado ao trabalhador
pode ser cobrado a partir da consideracdo de que é ato ilicito e ultrapassa os principios da boa-
fé.

No assédio moral cabe a qualificagdo como ato ilicito cometido em desfavor do
trabalhador, podendo ser considerado abuso de direito. Esse aspecto, conforme descreve Franco
(2003), em ambos a ideia de culpa é indissociavel da responsabilidade subjetiva. Por sua vez, o

Artigo 927 do referido Cddigo, assim determina:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002, s.p.).

Denota-se que no assédio moral cabe a aplicacdo do dispositivo legal, uma vez que
sendo o ato desenvolvido pelo assediador, ser risco para o obreiro. Nesse sentido, institui-se o
dever de reparar o dano, ainda que ndo se tenha aferido culpa. O amparo a vitima de assedio
moral no ambiente de trabalho advém dos Artigos 223-A e seguintes, previsto na CLT, os quais
dispdem sobre as reparagdes de natureza extrapatrimonial decorrentes das relagdes de trabalho,
incluindo-se no Artigo 2232-C os atos ilicitos cometidos contra a subjetividade do obreiro, bem

como sua integridade fisica.

2.5.4 Violacao a principios constitucionais

Mediante a dimensdo que o assédio moral assume na vida do trabalhador, observa-se
que esse viola 2 principios fundamentais contidos na Constituicdo de 1988, sendo estes o
Principio da Dignidade da Pessoa Humana (Artigo 1°, inciso 1) e o Principio dos Valores
Sociais do Trabalho (Artigo 1°, inciso 1V).

Na compreensdo da violagdo aos principios constitucionais, evoca-se o discurso de
Delgado (2006), o qual reforgca que o obreiro tem direito & saude integral, qual seja fisica e
mental, no ambiente de trabalho, uma vez que ndo deixa de ser pessoa humana para ser
trabalhador. “tanto a higidez fisica, como a mental, inclusive emocional, do ser humano séo
bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua autoestima e
afirmagao social e, nesta medida, também de sua honra”. (DELGADO, 2006, p.612-614).
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Salienta-se que o assédio moral fere o direito ao respeito, que € proprio do ser humano.
Segundo Prata (2008), o agressor tem a vitima como algo descartadvel dentro do ambiente
laboral, enquanto individuo que podera atrapalhar a qualidade das atividades executadas. De
acordo com o autor mencionado, quem assedia comete o erro de “se esquecer que antes de tudo
o0 trabalhador é um ser humano, mesmo que este ndo tenha o perfil desejado por aquele, ndo

pode ser tratado como um cancro a ser violentamente extirpado” (PRATA, 2008, p. 206).

O assédio moral é considerado pelos doutrinadores como fenémeno mais profundo e
por isso, ndo pode ser visto como um simples atentado ao direito de personalidade. Nesse
sentido, compreende-se que seja um ato ilicito contra os direitos do obreiro, uma vez que “afeta
a seu direito a integridade moral, a sua dignidade e ao direito de ndo sofrer discriminacéo e
pode afetar em determinados casos outros direitos fundamentais, como a liberdade de expressao
e de opinido, ou a intimidade” (PRATA, 2008, p. 206).

Desse modo, na responsabilidade sobre o empregador, considera-se a dimenséo que 0
assédio assume no contexto laboral do obreiro, mas indo além, na forma como afeta sua

intimidade e subjetividade.

2.5.5 Assédio moral e o novo crime de stalking

O stalking é uma expressao norte-americana, utilizada para definir a perseguicdo
incessante, podendo ser no &mbito fisico ou virtual, denominado cyberstalking. De acordo com
Matos et al. (2011), o termo descreve situagdes nas quais se instala uma perseguicédo obsessiva,
ao ponto de ser considerada assédio, tanto pela ameaca, de forma leve ou grave, quanto pela
duracdo. O stalking, segundo a autora, ““é um padrdo de comportamentos de assédio persistente,
que representa formas diversas de comunicagédo, contato, vigilancia e monitoracdo de uma

pessoa-alvo por parte de outra.” (MATOS, et. al., 2011, p.20).

No que se refere ao stalking, certamente se trata de uma persegui¢éo com vies obsessivo,
além disso, interpreta-se 0 comportamento do stalker como sendo malicioso, intencional e
continuo. Essa continuidade é responsavel pelo sentimento de preocupacdo que desperta na
vitima que, ao se sentir encurralada, passa a preocupar-se excessivamente com a propria
seguranga, gerando verdadeiro terror psicologico. O objetivo do stalker é fazer com que a vitima
se fragilize e para isso, utiliza meios para que essa se sinta psicologicamente devastada. “No
comeco, o stalking pode se parecer com uma conduta, & principio chata e irritante, porém a

obsessdo que o stalker tem para com a vitima por ir aumentando, saindo da conduta irritante
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para a ameagadora.” (MATOS, et al.,2010, p.25).

O stalking também se insere como assédio moral nas relagdes de trabalho. Nesse sentido,
advinda da necessidade de combaté-lo, em 31 de margo de 2021 a Lei 14.132/21 passou a
vigorar, enquadrando o stalking como crime e por isso, resultando em pena de recluséo ou
multa. A nova legislacdo inseriu o Artigo 147-A ao Codigo Penal, prevendo ser ato ilicito
“perseguir alguém, reiteradamente ¢ por qualquer meio, ameagando-lhe a integridade fisica ou
psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomocéo ou, de qualquer forma, invadindo ou
perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade.” (BRASIL, 1940; BRASIL, 2021, s.p.).

Ao analisar as relacdes de trabalho, compreende-se que o crime de stalking pode ser
tratado como asseédio moral, gerando a obrigacdo de indenizar. Conforme ocorre em outros
tipos de assedio, o empregador respondera civilmente pelo crime. Compreende-se que no
assédio moral decorrente do stalking, a vitima passa por um sistematico processo de desvio dos
seus direitos. Isso ocorre pelas persegui¢cdes, humilhacdes e constrangimentos que ocorre de
forma reiterada no ambiente laboral. Mesmo comprovado que o assédio tenha ocorrido
virtualmente, serd configurado o cyberstalking, decorrendo desse a mesma aplicacao da lei é
derivada obrigacdo de reparar o dano (MARTINS, 2021).

Na intencdo de impor terror, o assediador costuma tratar com maior rigor a vitima,
principalmente se essa for subordinada. Além disso, passa a isolar, dificultar seu convivio com
os demais, resultando na imposicdo de situacdes capazes de interferir significativamente na
capacidade de prestacdo de servicos do obreiro. No stalking, a vitima normalmente é exposta a
diversas situacbes de vexame, sendo essas acrescentadas de xingamentos contumazes. A
perseguicdo é cotidiana, como forma de excluir a vitima da vivéncia cotidiana, ao ponto de
afetar sua produtividade (SOUSA, 2020).

Prova de que o stalking se qualifica como crime de assédio moral no trabalho, se
encontra na decisdo da Terceira Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
situacdo na qual uma empresa foi condenada a pagar indenizacdo por danos morais causados
por assedio moral a uma empregada. A condenacdo adveio do fato de que a obreira sofreu
assédio por parte de um colega e a empresa se negou a tomar as providéncias devidas. Conforme

relatado no caso:
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A atendente pediu na justi¢a o reconhecimento do fim do contrato laboral por
auséncia do pagamento de horas extras e adicional de insalubridade. Além
disso, ela alegou ter sofrido assédio moral no ambiente de trabalho. Ela relatou
gue a empresa manteve uma politica de desrespeito aos empregados e, com a
chegada de um outro colaborador, passou a sofrer humilhacGes, xingamentos,
gritos, perseguic@es, callnias e difamagdes. Esse colaborador, segundo ela,
tirou fotos dela sem autorizacdo, a envolvia em supostas traicdes para
prejudicar sua vida pessoal. Segundo ela, tais fatos afetaram sua satide mental
e emocional, levando-a a se submeter a tratamento psiquiatrico e tomar
antidepressivos. Por tais motivos, pediu 0 pagamento de indenizacdo por
danos morais. (Processo trabalhista 0010055-78.23019.5.18.0014, TRT/18,
2020, s.p.)

Embora a empresa tenha negado a ocorréncia de assédio moral, houve o entendimento
de que o contrato de trabalho foi rompido. Decorrente disso, determinou que houvesse
pagamento de indenizacdo por dano moral, inicialmente estabelecido em R$4.000,00 e depois
ampliado para R$10.000,00. A vitima alegou a necessidade do carater pedagogico atribuido a
pena, uma vez que a empresa preferiu se manter um ambiente de trabalho nocivo e humilhante

para o exercicio das atividades laborais.

Em relacdo aos recursos, a relatora do caso, a desembargadora Silene Coelho, dispos
que seria variavel o assédio moral, comprovado pela perseguicao causada por outro trabalhador

gue ao perseguir por incontaveis vezes a vitima, configurou-se um caso de stalking.

Dos depoimentos constantes nos autos, considerou a relatora, e da analise da
sentenca recorrida, ficou claro que o trabalhador descrevia fatos singelos do
dia a dia da atendente, a denotar que ele vigiava 0s seus passos, inclusive
aqueles que ndo tinham ligacdo com o servi¢co com o objetivo de prejudicar
tanto a vida profissional como pessoal da colaboradora. Além dessas provas,
prosseguiu, ha comprovagdo de que a empresa tinha ciéncia dos fatos e se
omitiu em tomar providéncias tendentes a cessar constrangimentos. (Processo
trabalhista 0010055-78.23019.5.18.0014, TRT/18, 2020, s.p.)

Acerca da violéncia configurada no caso de stalking, a desembargadora argumentou
gue essa se caracteriza pela invasao de privacidade da vitima e essa acdo é repetida ao extremo,
de diversas formas, atos variados. Para que a vitima seja encurralada, o stalker emprega taticas
diversas, utilizando mensagens, presentes a fim de construir uma confianca inicial que depois
é quebrada por acGes tais como tentar derrubar a conduta profissional por meio de boatos,
destruir a moral e até mesmo espalhar mentiras sobre a saude fisica e mental, para que com

isso, possa usufruir da ideia de controle imposto sobre a vitima.

Nestes moldes, entende-se que o stalking pode acontecer também dentro do ambito do
trabalho, sendo possivel a punigéo tanto na Justi¢a Trabalhista, quanto na seara criminal, pois

ao mesmo tempo em que comete o crime, comete também um ato ilicito, capaz de causar um
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dano de ordem moral contra quem sofre a conduta.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as leis acerca da violagdo do principio da dignidade humana a fim de
determinar a eficacia das normas juridicas quanto ao combate ao assédio moral nas relacdes de
trabalho, assim como sua reparacéo civil.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar 0s conceitos, manifestacdes, consequéncias, legislacdo e estilos de
enfrentamento do assédio moral nas relacdes de trabalho através da literatura, sobre uma
perspectiva individual e coletiva das consequéncias ao trabalhador.

e Analisar a literatura e a legislagdo trabalhista, relacionada a estratégias de combate ao
assédio moral no ambiente de trabalho, a luz do principio da dignidade da pessoa
humana.

e Verificar na legislacdo e jurisprudéncias sobre os meios de prote¢édo dado ao trabalhador
assediado em seu ambiente de trabalho.

4 METODOLOGIA

Para a realizagdo do estudo sobre o0 assédio moral no trabalho considerou-se a pesquisa
bibliografica. Desse modo, o estudo foi baseado em artigos, periodicos eletrdnicos, bem como
livros, dissertacBGes de mestrado e teses de doutorados. Além disso, considerou-se as doutrinas
e jurisprudéncias que discorrem acerca da tematica escolhida. Destaca-se que ndo houve um
recorte temporal, uma vez que houve necessidade de analisar legislacdes passadas a fim de

compreender os danos oriundos do assédio nas relagdes de trabalho.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos resultados da pesquisa compreende-se que as relac@es de trabalho evoluiram
significativamente ao longo do tempo. A relacéo trabalhista decorre do inicio da prestacdo de
servicos de um individuo para outro e com o passar do tempo se tornou fragilizada pelos
desmandos, exploracéo e escravidao.

Para Ferreira (2012), o trabalho iniciou enquanto moeda de troca, na qual os individuos
prestavam servicos a partir do oferecimento de algo capaz de suprir alguma necessidade. A
atividade laboral passou a ser resultado de uma espécie de combinado entre patrdo e empregado.
Conforme foi avangando no tempo, a relagéo de trabalho passou a ser ainda mais impositiva e

do mesmo modo, prejudicial ao obreiro.

Destaca-se que as pesquisas sobre o meio ambiente de trabalho e seu impacto no
contexto do obreiro se originaram do aumento do consumo, além da competitividade. Esses
foram os primeiros passos para a origem do assédio moral. Observa-se que mesmo com 0

endurecimento da legislacdo, esse tipo de problema nao foi eliminado (FERREIRA, 2012).

A hipotese de que em relacdo ao assedio moral no ambiente laboral o trabalhador podera
sofrer danos, podendo resultar na perda de produtividade laboral, afastamentos ocasionais ou
constantes e até mesmo o surgimento de doencas incapacitantes, se comprove a partir da
definicdo de assédio moral, uma vez que este emerge da vontade do assediador de prejudicar a

vitima.

O assédio moral pode ser definido a partir de alguns aspectos, sendo eles a cultura, a
maturidade e o0 momento histérico. Nesse processo de conceituacdo, evoca-se o discurso de
Hirigoyen (2001), o qual discorre o assédio moral é o abuso instituido a fim de prejudicar a
dignidade, a saude fisica e mental de alguém a ponto de incutir uma cultura de medo, de forma

que a vitima nédo possa exercer suas atividades laborais com tranquilidade.

De acordo com os estudos realizados, o assédio moral é um fendmeno que ndo ocorre
de uma forma Unica. Nesse sentido, destaca-se que o0 assédio possa ser vertical, horizontal e
misto (NASCIMENTO, 2014; BARRETO, 2016). Do mesmo modo, ocorre o assédio
estratégico ou motivado, oriundo da atitude do assediador em vigiar a vitima de forma agressiva
e constante, cobrando-lhe resultados de forma humilhante e pablica. Ademais, observa-se que

0 assédio pode ser confundido com alguma brincadeira, mas de fato néo é.
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Sobre o assédio moral virtual, os referenciais denotam que esse é um termo utilizado
para definir o assédio moral no teletrabalho. Decorre da exigéncia de que o obreiro esteja
sempre online, disponivel para o exercicio de suas atividades, pois o assediador cré que
trabalhando fora do ambiente laboral, o0 empregado tem a obrigatoriedade de sempre estar
disponivel (GUNCA; PAMPLONA FILHO, 2020).

Salienta-se que esse tipo de assédio fere diretamente o direito a privacidade, pois exige-
se que o trabalhador esteja sempre conectado, tendo que responder as expectativas quanto aos

resultados esperados de seu trabalho.

No ordenamento juridico brasileiro, as san¢fes nos casos de assédio moral sdo baseadas
nos entendimentos constitucionais, bem como na CLT. Assim, de acordo com Ferreira (2014),
h& uma necessidade premente de se estabelecer tutela juridica voltada especificamente para 0s
casos de assédio moral. No entanto, os doutrinadores sdo unanimes ao concordarem que mesmo
sem uma lei especifica, os Tribunais do trabalho tém agido em favor do trabalhador, uma vez
que se considera a nocividade do assédio moral nas relacGes trabalhistas.

O trabalhador tem amparo na Constituicdo de 1988, sobretudo no que se refere a
intimidacdo pelo empregador. Nao obstante, destaca-se que a pratica do assédio moral se
enquadra na CLT, mais precisamente em uma das alineas do Artigo 483. Destarte, o trabalhador
pode pedir rescisdo indireta, além de poder exigir indenizacdo pelos prejuizos morais e
materiais (ALCKMIN, 2016).

Tratando-se das consequéncias do assédio moral no ambiente laboral, cita-se a deciséo
da Segunda Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, a qual concedeu o direito
a indenizagdo por danos morais. Ressalta-se que o referido assédio ficou comprovado, sendo
mencionadas que as faltas cometidas se tornaram provas do ilicito, resultando em rescisdo
indireta do contrato. A decisdo remonta a responsabilidade civil nos casos de assédio no
trabalho, uma vez que o ambiente laboral deve ser saudavel sem situacdes desgastantes das
quais resulte o comprometimento da atividade laboral (COSTA; SILVA, 2017).

Desse modo, comprova-se a hipotese de pesquisa, dispondo que as empresas poderao
ter prejuizos caso o assédio estabelega trocas continuas de empregados. Isso pode gerar
despesas que vdo desde a selegdo, treinamento até o aumento de acles trabalhistas

indenizatorias e reparacdo por danos morais.

Os estudos de Costa e Silva (2017) demonstraram que entre empregador e obreiro é

necessario o estabelecimento de relagdo civil da qual origina-se a responsabilidade contratual,
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justificando o dever de indenizar. Conforme disposto na pesquisa, as mas condigdes laborais
resultam na responsabilidade do empregador nos casos de danos ao trabalhador. Isso se encontra
firmado no Artigo 186 do Cadigo Civil, o qual reforca que na acdo ou omissdo voluntaria, bem
como negligéncia ou imprudéncia, violando o direito e causando dano a outrem, configura-se
em ato ilicito. Desse modo, a hip6tese de que comprovada a ocorréncia de grave ameaga ou
violéncia, o assediador poderéa responder por lesdo corporal, constrangimento ou liberdade

individual da vitima.

Acerca da responsabilidade civil, Costa e Silva (2017) lecionam que essa seja a
obrigagdo de reparagdo do dano causado a outrem. Isso significa a determinagéo das condic¢des
nas quais um individuo pode ser responsabilizado pelo dano sofrido por outro, bem como a
medida na qual a reparacdo sera obrigatoria. Ressalta-se que o dano moral decorre do
sofrimento psiquico ou moral, no qual configura a repeticdo dos comportamentos cuja

intencionalidade é causar todo tipo de problemas, tais como humilhagdes e afli¢Ges.

Os resultados da pesquisa destacam que o assédio moral no ambiente de trabalho imp6e
ao empregador o dever de indenizar, pois cabe a esse manter o local de trabalho livre de
nocividades capazes de prejudicar a saude fisica e mental do trabalhador. A responsabilidade
do empregador é objetiva, pois independe de comprovacdo de culpa (FRANCO, 2003). Por
iss0, considera-se a hipdtese caso venha a submeter o empregado a uso superior de suas forcas
ou a fazer algo que possa comprometer sua indole e boa-fé, podera entdo o obreiro requerer a

rescisdo indireta do contrato de trabalho como verdadeira.

Delgado (2006) denota que o obreiro tem direito a saude integral no ambiente de
trabalho, pois pessoa humana e trabalhador fazem parte de um mesmo sujeito. Desse modo,
destaca-se que o agressor ndo respeita de forma alguma a vitima, tendo essa como meio de
diversdo. Assim, analisa-se que o assédio moral é um fendmeno que afeta o individuo sobre
diversos aspectos, dentre esses, em sua integridade moral, dignidade e outros direitos

fundamentais.

Mediante a evolucéo da pesquisa, observou-se que o stalking passou a ser considerado
com ato ilicito, passivel de condenagdo, sendo esse 0 ato de perseguir de forma persistente,
incutindo na vitima o medo e o terror constante. Por sua vez, o stalking gera a obrigacéo de
indenizar, uma vez que passou a ser tratado como assedio moral. Mais uma vez recorre-se ao
entendimento do Tribunal Regional do Trabalho de Goias que, ao julgar procedente acéo

impetrada por uma trabalhadora, imp6s a indenizacdo por danos morais, pois restou
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comprovado que o empregador, mesmo com as evidéncias do assédio preferiu se omitir,

desfavorecendo a vitima e a expondo as perseguic6es do assediador (SOUSA, 2020).

Assim, diante das pesquisas realizadas € possivel reforcar que o assédio moral se
encontra presente nas relacfes trabalhistas, mas a justica tem entendido o quanto pode ser
nocivo para o trabalhador, sendo favoravel as rescisfes indiretas e pedidos de indenizacdo por

danos morais.

6 CONCLUSAO

No decorrer da pesquisa sobre o assédio moral, foi possivel compreender que as relagdes
de trabalho avancaram, mas em sua esteira a imposicdo hierarquica, aliada as exigéncias
constantes e humilhacdes passaram a causar serios problemas aos trabalhadores. Considera-se
gue mesmo a imposicdo de diversos direitos trabalhistas, aliados aos direitos sociais, o obreiro
ainda passa por situagcdes nos quais seu profissionalismo, bem como sua vida pessoal séo

reduzidos a inferioridade.

O assédio moral € um mal praticado de diversas formas, mas o que impera é o desejo de
que o trabalhador se submeta as situacGes desmoralizantes ou mesmo aterrorizadoras. 1sso retira
do obreiro seu direito fundamental a dignidade e a um ambiente de trabalho saudavel.
Conquanto o assedio moral exista, desde quando o individuo se tornou trabalhador, € preciso
compreender que na sociedade atual esse tipo de comportamento ndo pode mais ser aceito,
embora ndo exista legislacdo especifica que combata esse mal, o trabalhador pode exigir
reparacdo aos danos que foi obrigado a suportar pelas situacdes de assédio, inclusive a rescisdo
indireta do contrato de trabalho.

Conforme descrito ao longo do estudo, o assédio moral advém da hierarquia, mas ocorre
também entre os subordinados, por parte do colaborador que com seus motivos préprios, tenta
impor terror psiquico, quando deveria privilegiar as boas relagdes. Na realizacdo da pesquisa,
0 que mais se destaca é o fato dos legisladores ainda ndo se atentarem para a necessidade de
uma lei destinada a resolver os problemas oriundos do assédio moral no ambiente de trabalho,
embora as sancOes existentes possam ser aplicadas nas situacées. Mesmo a possibilidade de
indenizac&o e os prejuizos financeiros que o empregador pode ter ndo séo suficientes para coibir

a pratica do assédio moral.
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O estudo realizado buscou revisar 0s conceitos, manifestaces, consequéncias,
legislacdo e estilos de enfrentamento do assédio moral nas relag@es de trabalho, encontrando na

literatura os desdobramentos, ndo somente ao obreiro, mas ao empregador também.

Ademais, a literatura foi analisada, bem como a legislacdo trabalhista, a qual esteve
relacionada as estratégias de combate ao assédio moral no ambiente de trabalho, & luz do
principio da dignidade da pessoa humana. Nesse interim, observa-se que no caso de danos
morais ao obreiro, exige-se a obrigacao de reparar, sendo essa a possibilidade de indenizacéo

e/ou rescisdo contratual indireta.

Por fim, objetivou-se com o estudo verificar na legislacédo e jurisprudéncias, os meios
de protecdo ao trabalhador assediado em seu ambiente de trabalho e a pesquisa demonstrou que
os dispositivos legais conferem ao obreiro o direito de reparacdo em caso de assédio moral no
trabalho. Nesse sentido, 0s objetivos postos para a pesquisa foram alcancados e mediante o
exposto, conclui-se que o assédio moral no trabalho talvez s6 tenha fim se houver uma
legislagdo mais dura, capaz de punir exemplarmente quem tenha como meta incutir medo,

sofrimento psicologico e angustia no trabalhador.
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MORAL HARASSMENT IN CONTRACTUAL LABOR RELATIONS

ABSTRACT

In recent years, bullying at work has come to the fore, not only in the labor sphere, but in the
social sphere. The theme is challenging and causes several questions about the relationships
that are built in the context of work. Nevertheless, inquiries about the theme started to occupy
more space, especially when considering the progress of work in comparison to the growth of
Brazil. On the other hand, it is understood that through economic and social growth, the country
has become competitive, with an increasingly broad and demanding job market. In this context,
through competitiveness in the workplace, bullying has become part of the daily life of
organizations and in many cases, it has been disguised in goals and objectives to be met. In
view of this, the present research deals with moral harassment and has as methodology the
bibliographic research, based on texts arranged in books, articles, jurisprudence and doctrines
put in reliable bases. Among its results, it is understood that moral harassment in the workplace
is an evil imposed on the worker whose purpose is to destroy the ability to perform their
activities, since harassment affects the worker from both a physical and psychological
perspective. In addition to all this, bullying can be characterized as a crime, and can be seen as
the new crime of stalking, bringing a criminal sanction for the offender.

Keywords: Moral Harassment. Worker. Moral damages. Legislation.
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